Evolution oder
kleine Revolution?

Planungshinweise fir den

Nassteil-Bereich der Flaschenabfillung

Ist Innovation in der Flaschenabfiillung so etwas Ahnliches wie die Mode, bei der Farben,
Falten und Details sich &ndern, aber grundsétzlich Tuch verndht wird, um die Haut zu bedecken?
Findet in der Regel eine Evolution oder eine kleine Revolution statt, bei der Vorhandenes durch
etwas anderes ersetzt wird und erst die Geschichte zeigt, ob das Neue auch besser war?

Wenn man eine neue Flaschen-
abflllung kaufen will, bildet die
personliche Erfahrung die Grundlage
fiur das Gewlnschte oder besser
gesagt, fur die qualifizierte Anfrage
oder das Lastenheft. Das Lastenheft
ist im Prinzip die Anfrage, in der man
beschreibt, was man haben will, das
Angebot hingegen sollte beschreiben,
wie der Lieferant das im Lastenheft
Beschriebene umsetzen will.

Gestaltung der Anfrage

Haufig fehlt in der Anfrage und im
Angebot das scheinbar Selbstver-
sténdliche, da es an allen bekannten
Anlagen so vorhanden ist. Dies ist
einer der haufigsten Fehler und fihrt
regelmaBig zum Streit, der in der Regel
durch externe Hilfe geschlichtet wer-
den muss.

Friher waren die Maschinen einer
Flaschenabflllung rein mechanische
Konstruktionen. Elektrische Steue-
rungen beschrankten sich primar auf
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Verriegelungen und Sicherheitsfunk-
tionen. Regler wurden als separate
Bauteile ausgefuhrt. Der Inbetriebneh-
mer war Maschinenbauer oder Ver-
fahrenstechniker, der eventuell von
einem Elektriker unterstitzt wurde.

Fir zahlreiche Berechnungen stehen
Computer-Programme zur Verfligung,
sodass der heutige Ingenieur be-
stimmte Berechnungen nicht mehr
beherrschen muss. Verbesserte Fer-
tigungsverfahren und die Verfligbar-
keit korrosionsfester Materialien er-
lauben eine besser reinigbare Kon-
struktion, die in weiten Bereichen auf
Schmiermittel verzichten kann. Fort-
schritte in der Automatisierung erlau-
ben kostengiinstige und trotzdem
sehr betriebssichere Losungen.

Ein Problem sind jedoch in der Regel
die Schnittstellen innerhalb der Kon-
struktion. Statt einem Konstrukteurs,
der wie friher den gesamten Aufbau
einer Maschine Uberblickte, wird die
Konstruktion heute aufgeteilt. Verfah-
renstechniker und Konstrukteure der
Mechanik verstehen sich meist noch
relativ gut, wenn aber die Steue-
rungsabteilung hinzukommt, fehlt je-
doch haufig der Ubersetzer.

Dem Kunden kann diese Problematik
eigentlich egal sein. In der Regel
erwartet er eine ausgereifte Serien-
maschine, die mit durchdachtem
Bedienungskonzept mindestens den
anerkannten Regeln der Technik ent-
spricht. Wenn er weiter gehen will,
verlangt er in seiner Anfrage und in
der spéateren Bestellung bzw. im
Kaufvertrag eine Maschine nach dem
Stand der Technik. Nach der aktuel-

Gelbe Farbpigmente sind nicht
laugebesténdig — aus griin wird blau.

len Maschinenrichtlinie besteht Gbri-
gens eine Abflllanlage nicht aus
selbststandigen Maschinen, die durch
Transportbander miteinander verbun-
den sind, sondern die gesamte Ab-
fullanlage ist als eine Maschine anzu-
sehen.

Vertrédge sind nicht dafir da einen
Geschéftspartner zu Ubervorteilen,
sondern um klarzustellen, was man
erwartet und was man erwarten darf.
Wenn ein Lieferant feststellt, dass er
die Anfrage eines Kunden nicht voll-
stdndig umsetzen kann, sollte er so
friihzeitig wie maoglich den Kunden
hierlber informieren. Wenn der Kunde
auf seine Anfrage ein Angebot
mit einer technischen Beschreibung
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erhalt, muss er erst einmal davon aus-
gehen, dass seine Anfrage vollstén-
dig in das Angebot integriert wurde.

Die allermeisten Streitfélle zeigen,
dass der Kunde glaubt, das zu be-
kommen, was er angefragt hat, und
der Lieferant der Ansicht ist, nur das
liefern zu missen, was er auch be-
schrieben hat. Um dies klar zu stellen,
sollte in Vertrédgen oder Bestellungen
nicht nur die technische Beschrei-
bung des Lieferanten, sondern auch
immer die qualifizierte Anfrage des
Kunden mit aufgenommen werden.

Auch wenn es nicht vertraglich ver-
einbart wurde, darf der Kunde eine
Maschine nach den anerkannten Re-
geln der Technik erwarten. Nachfol-
gend werden einige Beispiele genannt,
bei denen der Lieferant nicht nach
den anerkannten Regeln der Technik
geliefert hat.

Materialauswahl

Im Jahre 1960 entsprach es noch
den anerkannten Regeln der Technik,
Gewindebuchsen aus Bronze mit
Spindeln aus Edelstahl rostfrei zu
kombinieren, um ein Fressen des
Gewindes zu verhindern. Heute ist es
mdglich korrosionsfeste Schraubver-
bindungen zu fertigen, die weder
gefettet werden missen noch zum
Festfressen neigen.

Zahlreiche Kunststoffe weisen eine
hohe chemische Besténdigkeit gegen-
Uber den in der Abflllung verwen-
deten Reinigungsmitteln auf. Neben
untergeordneten Funktionen, wie dem
Einsatz als Handgriff oder Verschluss-
stopfen, werden Kunststoffe in der
Materialpaarung mit Edelstahl ein-
gesetzt, um schmiermittelfrei arbei-
ten zu kénnen. Haufig werden jedoch
Kunststoffe eingesetzt, die nicht
temperaturbestandig sind.

Starkes, ungleichméBiges Uberschdumen —
was ist die Ursache, wer hat Schuld?

g

Regler Parametrierung mit Trenddarstellung

Wenn der Lieferant angibt, dass
die eingesetzten Dichtungen z.B. bis
130°C bestéandig sind, erwartet der
Kunde im Allgemeinen auch, dass er
diese Temperatur in oder an dem
Bauteil erreichen darf, ohne dass es
Schaden nimmt. Wenn bereits bei
85°C die Stopfen schrumpfen und
herausfallen oder bei 90°C funktio-
nelle Bauteile dauerhaft beschadigt
werden, empfindet der Kunde dies
als erheblichen Mangel. Die Angabe,
welcher Temperatur einzelne Bau-
teile einer Maschine widerstehen,
suggeriert, dass diese Temperatur
auch tatsachlich auftreten darf.

Um Missversténdnisse auszuschlie-
Ben, sollten Betriebstemperaturen
vereinbart werden. Wobei jeweils eine
Betriebstemperatur einem bestimm-
ten Betriebszustand zugeordnet wer-
den darf. So durfen fur die Reinigung
und Sterilisation z.B. der zulassige
Betriebsdruck oder die Geschwindig-
keit/Drehzahl ab einer bestimmten
Temperatur eingeschrankt werden.
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Bei Autos hélt sich hartndckig die
Meinung, Metalliclacke wéren halt-
barer, obwohl Nichtmetalliclacke, die
seit vielen Jahren auf Wasserbasis
eingesetzt werden, auch Klarlack-
schichten zum Schutz enthalten. Nor-
male Lacke enthalten Farbpigmente
und je nach Art des Farbpigments
sind sie mehr oder weniger chemi-
kalienbestandig.

Gelbe Farbpigmente sind nicht
gegen Lauge bestandig. Hellrote
Standardlacke werden unter Laugen-
einfluss dunkelrot und griine werden
blau. Selbstverstandlich ist es tech-
nisch maéglich, auch griine oder hell-
rote Lackierungen laugefest aus-
zufiihren. Die Kosten fiir solche
Lackierungen sind jedoch haufig
deutlich hoher, sodass es wirtschaft-
lich sinnvoller sein kann, korrosions-
feste, unlackierte Bauteile einzuset-
zen. Neben der chemischen Bestan-
digkeit muss auch an zu erwartende
mechanische Beanspruchungen ge-
dacht werden.

Bedienung mit kleinem

Touch Screen und Leuchttastern
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Abdeckhaube zur Verbesserung der Schutzart

Schalt- und

Steuereinrichtung

Ein vollgrafikféahiger Touch Screen ist
die moderne ergonomische Schnitt-
stelle zwischen Mensch und Maschi-
ne. So steht es zumindest in der Wer-
bung der Anbieter. Ein Touch Screen
ist jedoch nur Hardware, die Funktion
erhlt er durch die Programmierung.
Wer einen Flaschenfiiller oder eine
Flaschenreinigungsmaschine kauft,
glaubt in der Regel, eine Serien-
maschine mit Optionen zu kaufen.

Die Programmierung einer solchen
Serienmaschine erfolgt in der Regel
durch einen einzigen Softwareinge-
nieur, der das Pflichtenheft haufig
nicht kennt. Die Ignoranz, mit der den
Bedurfnissen des Betreibers héaufig
begegnet wird, zeigen wie hilflos der
Betreiber dem dynamischen Soft-
wareingenieur ausgeliefert ist.

Wenn sich der Betreiber an Bedien-
funktionen des Flaschenfiillers von
1960 zurlicksehnt, hat der Lieferant
ein viel gréBeres Problem, als er es
sich vielleicht selber eingesteht. Die
haufigsten Fehler sind sicherlich: eine
unubersichtliche, unlogische Bedien-
struktur, in der Punkte vom Bediener
ausgewdhlt werden missen, die man
auch leicht automatisieren konnte.
Eigentlich muisste es ausreichen,
wenn der Bediener das Produkt und
die Packung (FlaschengroBe, -form)

Fertigungsqualitét: UngleichméBiges Schliffbild/Riefen
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wahlt. Die anderen Parameter kdnnte
man nach dem Stand der Technik
automatisch wahlen bzw. anpassen.

Bei einem geringeren Automatisie-
rungsgrad muss der Bediener die
Méoglichkeit haben, auf &uBere Einflis-
se zu reagieren. Das heiBt, er muss
insbesondere die Geschwindigkeit,
die Driicke des Fiillers und die Druck-
entlastung am Ende des Fullprozes-
ses anpassen kdnnen. Neben diesen
temporéren Anderungen gibt es eine
Rezeptebene und eine Ebene fir
Grundeinstellungen. Sinnvollerweise
werden diese drei Ebenen durch drei
unterschiedliche Zugriffsberechtigun-
gen voneinander getrennt.

In der Praxis benutzt der Bediener
dauerhaft das ,Administrator“-Kenn-
wort, da bestimmte Funktionen, auf
die er regelméaBig zugreifen muss,
nicht dem Bedienerbereich zugeord-
net sind. Im Bereich Grundeinstellun-
gen muss der Betreiber Zugriff auf
die Regelparameter haben. Nach den
anerkannten Regeln der Technik ge-
hort zu jedem Regler eine grafische
Trendanzeige. Reglerparameterein-
stellungen und Trendanzeige mussen
auch wahrend des Betriebs zur Ver-
figung stehen.

Dies klingt selbstverstandlich und wird
doch laufend missachtet. Da werden
nicht FlaschengréBen und Produkte
gewechselt, sondern es muss z.B.
Steuerbock S17-3 abgeschaltet und

Blick unter einen Maschinentisch

S17-4 eingeschaltet werden oder Um-
schaltdriicke flr mehrstufige Druck-
entlastungen mussen in Parameter-
listen unter P-E-16/7 geandert wer-
den.

In den 1980er Jahren wurde DOS als
ein relativ ergonomisches Betriebs-
system, das kaum maschinen-, son-
dern sehr anwenderorientiert war, an-
gesehen. Wenn ein windowsgewohn-
ter PC-Nutzer einen DOS-Prompt auf
seinem Computer sieht, lauft er ver-
mutlich hilfeschreiend zum Netz-
werk-Administrator.

1960 konnte der Bediener die Drlicke
Ubersichtlich ablesen und einfach
einstellen, die  Geschwindigkeit
wurde Uber ein Handrad oder eine
Kurbel am Verstellgetriebe einge-
stellt. Nach den anerkannten Regeln
der Technik ist dies mit einem Touch
Screen viel einfacher und schneller
moglich, wenn es richtig program-
miert wurde. Flr bestimmte Funk-
tionen sind jedoch Drehkndpfe oder
Taster, zusétzlich zum Touch Screen,
ergonomischer.

Die Beschreibung
der Details

Eine Flaschenreinigungsmaschine,
einen Fuller und Transportbander aus-
zusuchen ist nicht schwierig. Die An-
forderungen an das Material oder an

Fertigungsqualitét: nicht entgratet



die Steuerung sind deutlich schwieri-
ger zu beschreiben. Technische Ga-
rantiewerte gehdren ebenso in einen
Vertrag wie die Konsequenzen, wenn
der Vertrag nicht eingehalten wird.

FUr die Abnahme sollten Bedingun-
gen gewahlt werden, die leicht an
den meisten Tagen des Jahres einzu-
halten sind oder geschaffen werden
kénnen. Die Laugeverschleppung
und der Energiebedarf kénnen z.B.
an einer betriebsbereiten Flaschen-
reinigungsmaschine ohne Flaschen
geprift werden.

Langrohrflaschenfiller
Enzinger Combi Rex Baujahr 1960

Nach den anerkannten Regeln der
Technik wird durch geeignete MaB-
nahmen verhindert, dass Luft von der
Restentleerung in den Bereich der
sauberen Flaschen gelangen kann. Die
Ubliche technische L&sung besteht
darin, Ventilatoren zu installieren, die
in der Maschine unterschiedliche
Druckbereiche schaffen und dadurch
die gewlinschte Luft-Strémungsrich-
tung von sauber zu schmutzig ge-
wahrleisten.

Haufig wird — insbesondere bei in-
stabil stehenden Flaschen — definiert,
wie viele Flaschen an der Flaschen-
reinigungsmaschinenabgabe umfallen
durfen. Viel wichtiger als diese Zahl
ist die Frage, ob umgefallene Fla-
schen zu Stdrungen oder sogar zu
erheblichen Stérungen fiihren diirfen?

Im Bereich der Innenspritzung sollten
sich eigentlich keine Etiketten mehr
finden lassen. Haufig wird die maxi-
mal erlaubte Anzahl der Etiketten
festgelegt, die die Flaschenreini-
gungsmaschine an der Flaschenab-
gabe verlassen darf. Ein Wert von
maximal ein Prozent ist extrem hoch
und wird auch von einer ,,Baele“ aus

dem Jahre 1960 problemlos erflllt.
Zum einen sind vagabundierende
Etiketten unschén und missen ma-
nuell entfernt werden. Zum anderen
kénnen sie Stérungen verursachen,
z.B. kénnen sie vor Lichtschranken
oder im Leerflascheninspektor ab-
fallen und zu Stérungen fiihren. In
der Waschmaschine kdnnen sie die
Innenspritzung behindern und die
Anzahl der nicht laugefreien Flaschen
erhéhen.

Ublicherweise werden nur Bauteile
und Maschinen im Angebot und im
Vertrag detailliert beschrieben. Per-
fekt ausgelegte Regelventile nitzen
jedoch wenig, wenn sie falsch para-
metriert sind. Ein guter Programmie-
rer muss nicht zwangslaufig Uber die
Kenntnisse eines Mess- und Rege-
lungstechnikers  verfligen. Haufig
ist im Inbetriebnahmeteam niemand
vertreten, der fahig ist, die erforder-
lichen Justierungen in einer Qualitat
durchzufiihren, die den ausgewahlten
Hardwarekomponenten entspricht.

Fazit und Empfehlungen

Wie kann man es vermeiden, dass
man Monate oder sogar Jahre mit un-
zureichenden Anlagen arbeiten muss,
bis z.B. als Folge eines Rechts-
streites die Mangel beseitigt werden?
Zum einen sollte man Funktionen de-
tailliert beschreiben. Um bei der Be-
dienung der Maschinen keine Uber-
raschung zu erleben, kann man eine
Muster-Bedienungsanleitung mit dem
Angebot anfordern und genauso wie
die Beschreibung der Maschinen-
komponenten verhandeln und mit in
den Vertrag aufnehmen.

Vorteilhaft ist es immer, einen Vertrag
mit einer Préambel zu beginnen. In den
kaufméannischen Bedingungen sollte
fair festgelegt werden, was passieren
soll, wenn einzelne Vertragspunkte
nicht erflllt werden. Die Vereinba-
rung Uber eine Gitestellenverhand-
lung 16st zunehmend die Gutach-
terabrede ab.

Wie bei einer EheschlieBung herrscht
zundchst Einigkeit. Ein guter Ehever-
trag legt fest, was im Falle einer
Scheidung geschehen soll. Wenn man
eine neue Anlage kauft, sind meist
weniger Emotionen im Spiel als bei
einer EheschlieBung. Somit gibt es
keinen Grund nicht vorher festzule-
gen, was im nicht gewollten und auch
nicht erwarteten Fall geschehen soll.

Wenn ein externer Berater hilft auch
nur einen einzigen Fehler zu vermei-
den, ist die Einsparung meist héher
als sein Honorar. ]



